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Yasal Zorunluluk 

 
01.06.2019 tarihinde yürürlüğe giren “Turizm Tesislerinin Niteliklerine İlişkin Yönetmelik’ te 
turizm tesislerinde bedensel engelliler için sağlanması gereken birtakım standartlara yer 
verilmiştir. 

 
Kültür ve Turizm Bakanlığı'nın yayımladığı tebliğe göre; 80 odalı ve 4 ile 5 yıldızlı otellerde en 
az 1, 200 odalı otellerde en az 2, 300 odalı otellerde ise en az 3 engellilere uygun oda olmalıdır. 
Minimum oda sayısı her 100 odada bir artmaktadır. Engelli bireylerin tesislerde daha kolay ve 
konforlu konaklayabilmesi amacıyla çıkarılan yönetmelikte işletmelerin engelli odalarında 
yapması gereken düzenlemeler şu şekildedir; 

 
1) Odalar, bedensel engellilerin rahatça hareket edip odayı kullanabileceği şekilde, uygun 
büyüklük ve konumdaki eşyalarla tefriş ve dekore edilir, dengesiz duran, sivri köşeli eşyalar 
bulundurulmaz. 

 
2) Oda giriş kapısı genişliği en az 85 cm olmalıdır. 

 
3) Zemini kaygan olmamalı, kalın, yumuşak, tutan halı kullanılmamalıdır. 

 
4) Dolap kapıları sürgülü ve askı yüksekliği en fazla 140 cm olacak şekilde düzenlenmelidir. 

 
5) Elektrik düğme ve prizleri zemin döşemesinden en fazla 120 cm, en az 40 cm yükseklikte 
olacak şekilde düzenlenmelidir. 

 
6) Yatak başucunda merkezi aydınlatma düğmesi bulunmalıdır. 

 
7) Oda banyolarında; 

 
- Kapı genişliği en az 85 cm olmalıdır. Eşik yapılmaması tavsiye edilmekle birlikte yapılması 
halinde en fazla 1,5 cm yükseklikte ve pahlı olarak yapılmalıdır. 

 
- Klozet, lavabo, sifon, batarya gibi donatılar bedensel engellinin kullanabileceği şekilde 
düzenlenmelidir. Klozet etrafına, bitmiş döşemeden 85-95 cm yükseklikte olacak şekilde 
tutunma barları yerleştirilmelidir. 

 
- Aynalar göz hizasında veya inip çıkan ayarlı veya öne doğru 10-15 derece eğik olmalıdır. 
Aynaların alt kenarı bitmiş döşemeden en fazla 100 cm yükseklikte olmalıdır. 
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- Tekerlekli sandalyenin tam bir dönüş yapmasına imkan sağlayacak 150 cm çapında bir daire 
kadar alan sağlanmalı ve zemini kaygan olmayan malzeme ile kaplanmalıdır. 

 
- Sabunluk, havluluk ve kağıtlık gibi aksesuarlar bitmiş döşemeden 50-120 cm yüksekliğe 
monte edilmelidir. 

 
-Tüm bunlara ilave olarak bedensel engelli kullanımına uygun şekilde küvet veya duş 
düzenlemesi yapılır. Bu bölümlerde oturma yeri ile uygun yerlerde tutunma bantları sağlanır. 
Banyo kapısı açılımı rahat hareket imkânı verecek şekilde düzenlenir. Eşik yapılmaması tavsiye 
edilmekle birlikte yapılması halinde en fazla 1,5 cm yükseklikte ve pahlı olarak yapılır. 
Resepsiyonla bağlantı alarm sistemi veya telefon bulunur. 

 
8) Oda düzenlemeleri için öngörülen %1 oranının değerlendirilmesinde küsuratlar dikkate 
alınmaz. 


